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Zatacznik nr 8
UMOWA nr
(projekt umowy)
zawarta
wdni.....cooooevevennnn. w Gluchotazach,
pomigdzy:

Zaktadem Opiekunczo — Leczniczym Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej
ul. Parkowa 9, 48 —340 Gluchotazy

zarejestrowanym postanowieniem Sadu Rejonowego w Opolu VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego

w KRS nr 0000008513

NIP 753-19-74-827 REGON 010649626

ktory reprezentuje

Dyrektor — Jolanta Nowakowska

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

NIP..ooiieeeeeeeee LREGON.......ccceeuennne. 5 eeeeeeeeneene e ,dzialajacym na podstawie............ccoeiineennn. ,
zwanym dalej ,, Wykonaweg ”, 1epreZeNtOWaANYIN PIZEZ: .....cc.eerveeueerueesrreriesseesresseesessesesssessesssesseessessesssssessessseseens

zwana dalej "umowa"

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego w trybie przetargu nieograniczonego, wyboru Wykonawcy —
zostata zawarta umowa o nastgpujacej tresci :

Umowa zostata zawarta z Wykonawcg, ktérego oferta zostata wybrana w przeprowadzonym postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego (znak sprawy: ZP 1/01/2018 na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
— Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pdz. zm..) — dalej zwanej ,ustawg — Prawo

zamowien publicznych”.

§1.

1. Przedmiotem Umowy s3 swiadczenia Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego, polegajace na dostawach i
ustugach zwigzanych z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi Zamawiajgcego
poprzez:

a) udzielenie bezterminowych licencji na uzytkowanie oprogramowania aplikacyjnego w zakresie modutéw
szczegotowo opisanych w zataczniku nr 2A do SIWZ, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do umowy, przy czym
udzieleniem licencji jest przeniesienie na Zamawiajgcego prawa do korzystania z oprogramowania w zakresie
okreslonym w zatgczniku nr 2A do SIWZ, ktdéry stanowi zatgcznik Nr 1 do umowy oraz w § 5 umowy,

b) petne wdrozenie (zainstalowanie na sprzecie komputerowym wskazanym przez Zamawiajgcego i
uruchomienie) oprogramowania aplikacyjnego, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu, u

Zamawiajgcego;
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c) szkolenia pracownikéw Zamawiajacego i innych oséb wskazanych przez Zamawiajgcego z obstugi oraz
administracji i wdrazania oprogramowania aplikacyjnego, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu;

d) dostarczenie Zamawiajgcemu nowego i nie uzywanego sprzetu komputerowego wraz z odpowiednim,
dziatajgcym oprogramowaniem, w ilosci i 0 parametrach szczegétowo opisanych w zatgczniku nr 2B do SIWZ,
ktdry stanowi zatgcznik nr 1 do umowy;

e) Swiadczenie ustug gwarancyjnych wobec catosci dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu umowy w
tym sprzetu komputerowego i catego oprogramowania, okreslonych w lit. a), b) i d) niniejszego ustepu.

f) wykonanie dokumentacji Bezpieczenstwa Danych Osobowych;

g) modernizacje strony internetowej Zamawiajgcego przez dodanie stron dostepowych do uruchamianych e-
ustug;

h) uruchomienie e-ustug z zakresu ochrony zdrowia.

Przedmiot umowy wymieniony w niniejszym ustepie spetnia wszystkie parametry zawarte w SIWZ

stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do umowy i ofercie stanowigcej Zatgcznik Nr 2 do umowy.

2. Catkowita wartos$¢ przedmiotu umowy wynosi:

cenabrutto - .....ooooeiiiiiiiii zt (stownie: ..o, ztotych, w tym:

cena Netto - .cceeveicieeieeeee s zt (sfownie: ..oovieeeiie zfotych,

podatek od towardw i ustug (VAT) - ..eeeeeeeviiieeeeenns zt (stownie: ...iiiii, ztotych)
przy stawce VAT - % (stownie: .....ccccveeeviiiineeeennn. procent).

W tym za:

1. udzielenie bezterminowych licencji na uzytkowanie oprogramowania aplikacyjnego opisanych w
Zatgczniku Nr 2A do specyfikacji;
2. dostarczenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem, w ilosci i o parametrach opisanych
w Zatagczniku Nr 2B do specyfikacji;
Netto:
Podatek VAT:
Brutto:
(stownie brutto

za:
3. wdrozenie (zainstalowanie i uruchomienie) oprogramowania aplikacyjnego opisanego w
Zatgczniku Nr 2A do specyfikacji ;
4. Swiadczenie ustug gwarancyjnych wobec catosci dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu
umowy za szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego i innych oséb wskazanych przez Zamawiajgcego
z obstugi oraz administracji i wdrazania oprogramowania aplikacyjnego;
5. wykonanie dokumentacji Bezpieczenstwa Danych Osobowych;
6. modernizacje strony internetowej Zamawiajgcego przez dodanie stron dostepowych do
uruchamianych e-ustug;
7. uruchomienie e-ustug z zakresu ochrony zdrowia

Netto:

Podatek VAT:
Brutto:
(stownie brutto
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3. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy okreslony w § 1 ust. 1 lit. a), b) i d) umowy jest wolny od wad
fizycznych i wad prawnych, w szczegdlnosci nie jest przedmiotem zastawu oraz nie jest obcigzony prawami na
rzecz oséb trzecich, a takze, ze nie toczy sie zadne postepowanie jego dotyczace i, ze nie jest przedmiotem
jakiegokolwiek zobowigzania, a przede wszystkim przedmiotem umowy przenoszacej jego wtasnos¢, czy
zobowigzujacej do jego przeniesienia. Nadto Wykonawca os$wiadcza, iz przedmiot umowy w/w nie zostat

uzyskany w wyniku popetnienia czynu zabronionego.

§2.

1. Miejscem odbioru przedmiotu umowy jest w zakresie:
a) dostawy sprzetu komputerowego i catego oprogramowania: Zaktad Opiekunczo — Leczniczy Samodzielny
Publiczny zaktad Opieki Zdrowotnej, 48-340 Gtuchotazy ul. Parkowa 9 — parter budynku — Administracja.
W przypadku dostawy sprzetu komputerowego wskazane miejsce odbioru jest miejscem wstepnego odbioru
przedmiotu umowy.
b) wdrozenia i szkolenia: Zaktad Opiekuniczo — Leczniczy Samodzielny Publiczny zaktad Opieki Zdrowotnej, 48-
340 Gtuchotazy ul. Parkowa 9, dalej zwanymi ,miejscem odbioru”.
2. W miejscu odbioru zostanie podpisany protokét przekazania — odbioru przedmiotu umowy przez osoby, o
ktorych mowa w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu. Protokot przekazania — odbioru sporzadzany jest w czterech
jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla Wykonawcy i Zamawiajacego. Protokét przekazania —
odbioru zostanie podpisany po petnym wykonaniu przez Wykonawce przedmiotu umowy w zakresie
okreslonym w § 1 ust. 1 lit. a) — d) umowy.
3. Protokét przekazania — odbioru przedmiotu umowy o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu powinien
zawierac co najmnie;j:

3.1 date i miejsce spisania protokotu przekazania — odbioru,
3.2 imiona, nazwiska, a jezeli jest to mozliwe takze stanowiska oséb dokonujgcych odbioru umowy,

3.3 date dostarczenia i wdrozenia przedmiotu umowy w miejscu odbioru.
4. Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajgcego do odbioru przedmiotu umowy i podpisania protokotu
przekazania — odbioru przedmiotu umowy oraz podpisania protokotu z wdrozenia i przeszkolenia pracownikow
s3:

5. Osobami uprawnionymi ze strony Wykonawcy do przekazania przedmiotu umowy i podpisania protokotu
przekazania — odbioru przedmiotu umowy oraz podpisania protokotu z wdrozenia i przeszkolenia pracownikéw
s3:
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6. Przedmiot umowy w zakresie dostawy sprzetu komputerowego zostanie dostarczony Zamawiajgcemu na
koszt Wykonawcy w opakowaniu zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem w czasie transportu. Cto, opfaty
manipulacyjne, koszty opakowania, koszty transportu oraz ubezpieczenia przedmiotu umowy, do czasu odbioru
przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego w miejscu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, obcigzajag Wykonawce.

7. Wykonawca dostarczy wraz ze sprzetem komputerowym karty gwarancyjne oraz deklaracje zgodnosci
oznaczenia znakami CE i wszystkie dokumenty wymagane w SIWZ. Ponadto Wykonawca oswiadcza, ze
dostarczony przedmiot umowy spetnia wszystkie wymagania okreslone przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz posiada wszystkie wymagane prawem swiadectwa jakosci, certyfikaty i aprobaty.

8. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje w wersji elektronicznej i na wydruku w ilosci 2 sztuk,
w catosci w jezyku polskim, pozwalajgcg Zamawiajagcemu na samodzielne uczenie sie obstugi catego
oprogramowania.

9. Na terenie miejsca odbioru licencja na uzytkowanie catego oprogramowania (w zakresie okreslonym w
zatgczniku nr 1 do umowy (SIWZ) oraz w § 5 umowy) obejmuje nieograniczong liczbe stanowisk.

10. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ wymiany rodzaju posiadanej przez Zamawiajgcego licencji na inny rodzaj

licencji bedacy w ofercie Wykonawcy w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

§3.
Strony ustalajg nastepujace, nieprzekraczalne terminy realizacji przedmiotu umowy dla:
1. Dostawy licencji oprogramowania i oprogramowania aplikacyjnego oraz dostawy sprzetu komputerowego,
o ktérym mowa w zatgczniku nr 2B do umowy (SIWZ) — do dnia <DATA DOST LIC>,
2. Wdrozenia oprogramowania i oprogramowania aplikacyjnego oraz szkolenia pracownikow Zamawiajgcego

i innych oséb wskazanych przez Zamawiajgcego — do dnia 30.08.3018 r.

§4.
1. Za przedmiot umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe okreslone w § 1.
2. Ptatnos¢ zostanie dokonana w dwdch transzach:
a) za wykonanie przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 umowy w terminie do 21 dni od dnia ztozenia
przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym przez
obie strony umowy bez zadnych zastrzezen protokotem, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 przelewem bankowym na
rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce,
b) za wykonanie przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 3 ust. 2 w terminie do 21 dni od dnia ztozenia przez
Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym przez strony
umowy bez zadnych zastrzezen protokotem, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 przelewem bankowym na rachunek

bankowy wskazany w fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce.
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3. Ztozenie przez Wykonawce nieprawidtowo wystawionej faktury VAT powoduje wstrzymanie ptatnosci, ktéra
nastapi w terminie do 21 dni od dnia ztozenia przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

4. Wykonawca gwarantuje niezmiennos$é cen w trakcie catego okresu obowigzywania umowy.

5. Wykonawca nie moze przenie$¢ — pod zadnym tytutem prawnym - praw ani wierzytelnosci wynikajacej z afn
umowy na podmioty trzecie.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych okreslonych w umowie z naleznosciami, o
ktorych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, na co Wykonawca wyraza bezwarunkowo i nieodwotfalnie
zgode. W takiej sytuacji po rozliczeniu do zaptaty pozostaje odpowiednio pomniejszona kwota danej faktury
VAT albo tez Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty odpowiedniej kwoty na rzecz Zamawiajacego bez
prawa zadania wynagrodzenia za przedmiot umowy. Powyzsze uprawnia strony do dokonania odpowiednich
korekt faktur VAT.

7. W razie dostarczenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce wadliwego sprzetu komputerowego Ilub
oprogramowania (w tym aplikacyjnego), ktéry nie zostanie wymieniony przez Wykonawce na zasadach i w
terminach okreslonych w umowie, Zamawiajacy niezaleznie od innych uprawnien wynikajacych z umowy, ma
prawo do proporcjonalnego obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy.

8. W razie postuzenia sie przez Wykonawce innymi osobami przy realizacji przedmiotu umowy, wynagrodzenie
okredlone w ust. 1 jest wynagrodzeniem niezmiennym i przystuguje wytacznie Wykonawcy. Wykonawca
oswiadcza, ze w razie jakichkolwiek roszczen osdb, ktdrymi postugiwat sie przy realizacji przedmiotu umowy,
zobowigzuje sie bezwarunkowo i nieodwotalnie do zaspokojenia tych roszczen we wiasnym zakresie.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktorymi sie postuzy przy wykonywaniu
przedmiotu niniejszej umowy, jak za wiasne dziatania i zaniechania, a odpowiedzialnos$¢ tych oséb i Wykonawcy

wobec Zamawiajacego jest solidarna.

§5.

1. Licencja na oprogramowanie i oprogramowanie aplikacyjne zezwala Zamawiajacemu na zgodne z prawem,
bezterminowe uzytkowanie sieciowej wersji oprogramowania wymienionego w § 1 ust. 1 lit. a), b) i d) umowy,
o zakresie funkcjonalnym i uzytkowym zgodnym z dotgczong dokumentacjg uzytkownika w lokalnej sieci
komputerowej, w szczegélnosci na prawo do instalowania, uzyskiwania dostepu, uruchamiania i korzystania ze
wszystkich funkcji oprogramowania.

2. Wykonawca gwarantuje i jednostronnie zobowigzuje sie, ze zakupione w wyniku umowy bezterminowe
licencje na oprogramowanie stajg sie wtasnosciag Zmawiajgcego jak i kazdorazowo, kazdego podmiotu
prawnego, ktory w wyniku przeksztatcenia, likwidacji lub innych zmian prawnych i organizacyjnych przejmie
wykonywanie catosci lub czesci zadan statutowych Zamawiajgcego, w ramach ktérych bedzie korzysta¢ z

oprogramowania zakupionego w ramach realizacji umowy.
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§6.
1. Wykonawca zapewni petng funkcjonalno$¢ oprogramowania i oprogramowania aplikacyjnego
(catego systemu informatycznego) poprzez bezptatne usuwanie btedéw w tym oprogramowaniu przez okres 60
miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia, bezptatne udostepnianie nowych wersji catego oprogramowania
przez okres 60 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia, ciggta adaptacje do wymogdw prawa, wprowadzanie
zmian do dokumentacji oraz udzielanie konsultacji.
2. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu przez okres 60 miesiecy , w ramach wynagrodzenia umownego (§ 4
ust. 1 umowy), otrzymywanie nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego objetego umowa, bedgcego
technologiczng kontynuacjg posiadanych wersji. Wykonawca gwarantuje dostarczenie Zamawiajgcemu
nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego, w szczegdlnosci wskutek zmian przepiséw prawa. Strony
zgodnie ustalajg, ze Wykonawca przekaze nowa wersje oprogramowania aplikacyjnego najpdzniej w dniu
wejscia w zycie zmian przepisdOw obowigzujgcego prawa w tym zakresie.
3. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w terminie do dnia <DATA DOSTAWY LIC> r. doktadny opis struktury
zbioréw danych wskazujgcy zawarto$¢ poszczegdlnych pdl informacyjnych i powigzania miedzy nimi zgodnie z

wymaganiami rozporzadzenia MSWiA z dnia 29 kwietnia 2004 r .(Dz. U. Nr 100 poz. 1024 .)

§7.

1. Zamawiajacy ma prawo uzytkowania oprogramowania, bedgcego przedmiotem umowy zgodnie z
przeznaczeniem i instrukcjg obstugi, bez prawa dalszego jego zbywania w formie odptatnej badz nieodptatnej z
zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 2 umowy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzytkowania oprogramowania aplikacyjnego objetego
umowg w warunkach nieprawidtowej pracy systemu komputerowego (spowodowanej awarig sprzetu lub
systemu operacyjnego badz sieciowego), w przypadku nieprawidtowej obstugi oprogramowania aplikacyjnego
objetego umowg (tzn. innej niz opisanej w dokumentacji uzytkownika), btednej interpretacji otrzymanych
wynikéw, ingerencji przez osoby nieuprawnione w oprogramowanie aplikacyjne (lub w bazy danych) objete
umowg w przypadku braku zabezpieczania systemu przed dostepem oséb nieuprawnionych (system
uzytkownikéw i haset) oraz w przypadku braku wykonania archiwizacji. Zamawiajacy zobligowany jest do
systematycznego wykonywania kopii (archiwizacja) wprowadzanych danych w uzytkowanym przez siebie

oprogramowaniu aplikacyjnym objetym umowa.

§8.

1. Wykonawca w terminie do dnia................... whiesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w

wysokosci 2% wartosci umowy wskazanej w ust. 1. pkt 2 umowy, W fOrmie .......cccovcieercieeiviecsee s
2. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje je na oprocentowanym rachunku

bankowym. Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z umowy
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rachunku bankowego, na ktédrym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

3. W czasie wykonywania umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka
form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia
jest dokonywana z zachowaniem ciagtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

4. Zamawiajacy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie w terminie 14 dni od dnia wykonania zaméwienia i uznania
przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi
za wady lub gwarancji jakosci wynosi 15% wysokosci zabezpieczenia. Zabezpieczenie bedzie miato forme .........

5. Kwota, o ktorej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu bedzie zwrdcona przez Zamawiajgcego Wykonawcy w

terminie do 15-go dnia od uptywu okresu rekojmi za wady wykonania przedmiotu umowy w przypadku braku

uszkodzen albo wad po jego stronie.

6. Z tresci poreczen bankowych, gwarancji bankowych, gwarancji ubezpieczeniowych oraz poreczen
udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci musi wynika¢ bezwarunkowe, nieodwotalne i na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajacego, zobowigzanie gwaranta do zaptaty na rzecz zamawiajacego kwoty, do wysokosci okreslonej w
gwarancji — w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, a w przypadku, o ktérym mowa w

art. 151 ust. 2 ustawy takze z tytutu rekojmi za wady.

§9
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonac¢ odbioru przedmiotu umowy:
1)pod wzgledem ilosciowym - w terminie do 2 dni od dnia jego dostarczenia do miejsca odbioru,
2)pod wzgledem jakosciowym - w terminie do 7 dni od dnia jego dostarczenia do miejsca odbioru,
2. Dokonanie odbioru ilosciowego nie oznacza potwierdzenia odbioru danej liczby poszczegdlnych jednostek
sprzetowych lub elementéw wyposazenia danej jednostki sprzetowej, o ile s3 one zapakowane fabrycznie (albo
przez Wykonawce) w opakowania zbiorcze. Dokonanie odbioru jakosciowego nie oznacza zwolnienia z
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i rekojmi.
3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego brakéw ilosciowych albo wad jakosSciowych przedmiotu
umowy, jest on uprawniony w szczegdlnosci, do:
1) zgdania uzupetnienia brakéw ilosciowych sprzetu komputerowego,
2) zadania wymiany wadliwych jednostek sprzetowych lub oprogramowania na wolne od wad,
4. W przypadku pdzniejszego ujawnienia wad ilosciowych lub jakosciowych, ktérych nie mozna byto stwierdzi¢
w chwili odbioru, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o
dostrzezonych wadach oraz przesle Wykonawcy protokoét reklamacyjny. Postanowienia ust. 3 stosuje sie
odpowiednio.

5. W przypadku:
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1). brakdéw ilosciowych wewnatrz zbiorczych opakowan fabrycznych — do reklamacji winna by¢ dotfaczona
etykieta zbiorcza z numerem pakowacza na opakowaniu,

2). powstania szkody transportowej — Zamawiajgcy sporzadzi na te okoliczno$¢ protokot z udziatem
przewoznika albo spedytora lub ich przedstawiciela (kierowcy) i przesle Wykonawcy,

3). brakoéw ilosciowych catych opakowan zbiorczych, stwierdzonych podczas roztadunku u Zamawiajgcego
w miejscu okreslonym zgodnie z § 2 ust. 1 umowy — do reklamacji Zamawiajacy zataczy protokot z udziatem
przewoznika albo spedytora lub ich przedstawiciela (kierowcy).
6. W przypadku, gdy dostarczony przedmiot umowy bedzie niezgodny z warunkami technicznymi zawartymi w
zatgczniku nr 1 do umowy (SIWZ) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ (wymienié) sprzet lub
oprogramowanie na wifasciwe i sprawne w terminie nie dtuzszym niz 4 dni robocze od powiadomienia przez
Zamawiajacego o powyzszej niezgodnosci.
7. Wykonawca rozpatrzy reklamacje, udzieli na nig pisemnej odpowiedzi oraz jest zobowigzany z zastrzezeniami
wynikajgcymi z zatgcznika nr 1 do umowy (SIWZ) do wymiany wadliwego sprzetu komputerowego (tj. wymiany
wadliwych jednostek sprzetowych lub ich elementéw) lub oprogramowania badZ dostarczenia brakujgcych
jednostek sprzetowych (okreslonej liczby albo catych opakowan) — w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni
od dnia otrzymania przez Wykonawce protokotu reklamacyjnego.
8. Zamawiajacy ma prawo wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin do wykonania obowigzkéw okreslonych w
ust. 7 niniejszego paragrafu. Wyznaczenie dodatkowego terminu zwalnia Wykonawce z obowigzku zaptfaty na
rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci okreslonej w § 11 ust. 6 umowy za kazdy dzien zwtoki w
spetnieniu wszystkich obowigzkéw umownych przez Wykonawce.
9. Jezeli Wykonawca, mimo prawidtowego zawiadomienia go przez Zamawiajacego o wadach, nie rozpatrzy
reklamacji w terminie 7 dni, liczonym od dnia jej otrzymania z zastrzezeniem warunkéw wynikajgcych z zapiséw
zatgcznika nr 1 do umowy (SIWZ), uwaza sie, iz Wykonawca uznat reklamacje za uzasadniong w petni. W razie
braku wykonania przez Wykonawce obowigzkow okreslonych w ust. 7 niniejszego paragrafu, zaptaci on na
rzecz Zamawiajgcego kare umownga w wysokosci okreslonej w § 11 ust. 6 umowy za kazdy dzieri zwtoki.
10. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci co do przedmiotu umowy zgodnie z zapisami
zawartymi w zatgczniku nr 1 do umowy (SIWZ).
11. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do naprawy lub wymiany kazdego z elementéw
przedmiotu umowy, ktdre ulegty uszkodzeniu albo okazaty sie wadliwe. Po bezskutecznej dwukrotnej naprawie
sprzetu komputerowego (tj. jednostki centralnej lub monitora lub klawiatury lub myszy lub osprzetu
sieciowego), Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ na nowy wolny od wad sprzet komputerowy (tj. jednostke
centralng lub monitor lub klawiature lub mysz lub osprzet sieciowy) w terminie 3 dni od daty poinformowania
przez Zamawiajgcego o wystgpieniu awarii lub wady uniemozliwiajgcej albo utrudniajgcej korzystanie ze
sprzetu zgodnie z umowa.
12. Wszelkie zwroty jednostek sprzetowych lub ich elementéw, w tym takie niezamdéwionych przez

Zamawiajacego, beda dokonywane na koszt Wykonawcy. Z chwilg wydania przez Zamawiajgcego jednostek
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sprzetowych lub ich elementéw przewoznikowi albo spedytorowi na Wykonawce przechodza wszelkie cigezary

zwigzane z nimi oraz niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

§ 10.

1. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu autoryzowany, bezptatny serwis gwarancyjny na dostarczony sprzet
komputerowy w terminie okreslonym w zataczniku nr 1 do umowy. Wykonawca nie moze sie uchyli¢ od
wykonania ptatnego serwisu pogwarancyjnego na wezwanie Zamawiajgcego.
W ramach autoryzowanego, bezptatnego serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) naprawy sprzetu komputerowego,

2) udzielania bezptatnych porad telefonicznych i e-mailowych dotyczacych sprzetu komputerowego i

catego oprogramowania
2.Gwarantowany czas reakcji serwisowych Wykonawcy wobec Zamawiajgcego okresla zatgcznik nr 1 do umowy

(SIWZ).

§11.
1. W razie zwtoki po stronie Wykonawcy w dostawie Zamawiajagcemu licencji oprogramowania i
oprogramowania aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 1 ust. 2 za kazdy dzier zwtoki w wykonaniu
powyzszego obowigzku.
2. W razie zwtoki Wykonawcy wobec Zamawiajgcego we wdrozeniu oprogramowania i oprogramowania
aplikacyjnego, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 1 ust. 2 za kazdy dzierr zwtoki w wykonaniu powyzszego obowigzku.
3. W razie zwtoki Wykonawcy w usunieciu jakiejkolwiek awarii w stosunku do czasu reakcji okreslonego w
zataczniku nr 1 do umowy, Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 1 ust. 2 za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu powyzszego obowigzku.
4. Zamawiajgcy w razie razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien § 9 ust. 7 umowy ma prawo
odstgpi¢ od umowy — po wezwaniu Wykonawcy do usuniecia naruszen i wyznaczeniu dodatkowego 7-
dniowego terminu. W takiej sytuacji Wykonawca zaptfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20 %
wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 1 ust. 2 umowy.
5. W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzkdéw okreslonych w § 9 ust. 7 i 9 umowy jest on
obowigzany zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1% (stownie: jeden procent) wartosci brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 1 ust. 2 umowy - za kazdy dzien zwtoki. Kara umowna przystuguje odrebnie za
kazde naruszenie ktéregokolwiek z powyzszych obowigzkdw.
6. W razie, gdy kary umowne, przewidziane w umowie, nie pokrywajg szkody Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo zadania od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych.
7. W razie zwtoki Wykonawcy w dostawie lub wdrozeniu oprogramowania i oprogramowania aplikacyjnego lub

sprzetu komputerowego przekraczajgcej 15 dni od terminu okreslonego w umowie, Zamawiajgcy ma prawo do
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odstgpienia od umowy — przy jednoczesnym zachowaniu uprawnienia do wymagalnego zadania od Wykonawcy

kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1i 2 niniejszego paragrafu.

§12.
1. Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajgcego do wspdtpracy z Wykonawca s3:

§13.

1. Ewentualne spory mogace wynikng¢ na tle wykonywania postanowien umowy strony poddajg
rozstrzygnieciu wtasciwemu miejscowo Sgdowi ze wzgledu na kazdoczesng siedzibe Zamawiajacego.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie do 7 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca
moze zada¢ wytgcznie proporcjonalnego wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy,
liczonego od momentu powziecia przez Zamawiajacego informacji o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci,
o ktérej mowa wyze;j.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zamawiajacy dziatajgc w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych okresla nastepujgce
okolicznosci, ktédre moga powodowac konieczno$¢ wprowadzenia zmian w tresci zawartej umowy w stosunku
do tresci ztozonej oferty:

4.1 zmiana terminu realizacji zamdwienia z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy;

4.2 zmiana os6b odpowiedzialnych za kontakty i nadzér nad realizacjg przedmiotu umowy;

4.3 wystgpienie oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy,

4.4 ustawowa zmiana stawki VAT.

5. Oprécz przypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym i w postanowieniach umowy Zamawiajgcemu
przystuguje w szczegdlnosci prawo odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, jezeli:
1) nastgpi rozwigzanie firmy Wykonawcy,

2) nastgpi zajecie majgtku Wykonawcy w zakresie, ktéry umozliwia wykonanie przez Wykonawce przedmiotu
umowy,

3) Wykonaweca przerwat z nieuzasadnionych przyczyn wykonywanie przedmiotu umowy, a przerwa ta trwa
dtuzej niz 10 dni,

4) nastgpi razace naruszenie przez Wykonawce warunkéw umowy, w szczegélnosci gdy Wykonawca realizuje
prace przewidziane umowa w sposdb niezgodny ze wskazaniami Zamawiajgcego, nieterminowo, lub w innych
przypadkach okreslonych w umowie. Do skutecznosci odstgpienia w niniejszym przypadku wymagane jest
uprzednie pisemne wyznaczenie przez Zamawiajgcego Wykonawcy 7-dniowego terminu na usuniecie stanu
stanowigcego podstawe zamierzonego odstgpienia od umowy oraz bezskuteczny uptyw tego terminu.

6. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi zawierac uzasadnienie
faktyczne i prawne.
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§ 14.

Ochrona danych osobowych:

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdéw Projektu w zakresie:
dostawy sprzetu komputerowego, oprogramowania, Internetu, ubezpieczenia oraz znakowania
antykradziezowego sprzetu komputerowego.

2. Do przetwarzania danych powierzonych przez Zamawiajgcego Wykonawcy moga by¢ dopuszczeni jedynie
pracownicy/wspdtpracownicy Wykonawcy, posiadajacy imienne upowaznienie wystawione przez
Zamawiajacego.

W?z6r upowaznienia

Upowaznienie Zamawiajacego

do przetwarzania powierzonych danych osobowych

Zdniem ......cc..... r., na podstawie art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z2002 r. Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.), upowazniam Pana/ia
........................................................................................................ (imie i nazwisko)

do przetwarzania danych osobowych Upowaznienie obowigzuje do dnia odwotania, nie pdzniej jednak niz do
dnia e

Upowaznienie wygasa z chwilg ustania wspétpracy z Wykonawcg........ceeocveeeecvieeeccieee e,

§ 15.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.).

2. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich

informacji, w szczegdlnosci w zakresie spraw technicznych, technologicznych, handlowych, marketingowych,

finansowych lub organizacyjnych uzyskanych w toku wykonywania umowy, a dotyczgcych Zamawiajacego,

ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Zamawiajgcego na szkode.
3. Obowigzek okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu trwa przez caty okres obowigzywania umowy oraz

okresie 5 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

§ 16.

w

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa

egzemplarze dla Zamawiajacego.

Uwaga : jezeli wykonawca bedzie korzystat z podwykonawcédw w umowie zostang ujete postanowienia
wynikajace z przepiséw ustawy Pzp w tym zakresie

Wykonawca Zamawiajacy

Zatacznik nr 1 do umowy
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